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I. INFORMACION GENERAL Y ECONOMICA

1.1 Nestle INC. en el mundo
Sede Principal: Suiza

Nestlé INC es una de las mayores empresas a nivel mundial en el rubro
de alimentacion. Se encuentra presente en los cinco continentes, y su
produccion mundial la realiza en 509 fabricas instaladas en 83 paises.

Sus negocios se dividen en cuatro dreas: Cuidado del Nino,
Alimentacion General, Alimentacion de Mascotas y Alimentos de
Bienestar. Tiene una diversidad de productos: alimentos para bebés,
productos dieta, cereales, helados, chocolates, alimentos preparados,
bebidas, agua embotellada y alimentos para mascotas.

El Grupo Nestlé nacié de la idea del quimico alemdn, Henri Nestlé. En
1867 en Vevey (Suiza), se inventd un alimento infantil para bebés "Farine
Lacteé" (Harina Lacteada). A comienzos de 1900, la compania contaba
con fabricas en Estados Unidos, Gran Bretana, Alemania y Espana. La
Primera Guerra Mundial cred una nueva demanda de productos de
alimentacién y con ello la produccion de Nestlé se duplico.

En 1905, Nestlé se fusiond con Anglo Swiss Condensed Milk Co., una
compania que en 1866 habia producido la primera leche condensada
de Europa en su fabrica de Cham, Suiza.

Durante la Segunda Guerra Mundial se establecieron fdbricas en los
paises en desarrollo, particularmente en Latinoamérica. Durante este
periodo, Nescafé fue su producto mds demandado.

En 1947, Nestlé se unié con Alimentana, la compania Maggi, que habia
inventado las sopas deshidratadas el siglo anterior.

En 1962, Nestlé adquiere Findus, con lo que inicia el camino de la
comida refrigerada.

En 1969 Nestle adquirid 30% de Vittel, abriendo paso al mercado de
aguas minerales.

En 1971, la empresa de leche en polvo Ursina — Franck, comienza a
formar parte del holding alimenticio Nestlé.

En 1977, la empresa experimenta por primera vez negocios distintos al
de alimentos; asi, compra Laboratorios Alcon, la productora de
medicina oftdlmica e instrumentos para el cuidado de ojos mds grande
del mundo.

En 1985 Nestlé adquirié Carnation Co., con lo que el segmento de leche
condensada se hace aun mds grande en la empresa. Ese mismo ano,
con Friskies, comienza a incursionar en el mundo de los alimentos para
mascotas.
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En 1987, adquirid en su fotalidad a Vittel, en esos momentos el agua
mineral se habia convertido en un negocio estratégico.

Aungue el Grupo Perrier (bebidas) fue adquirido en 1992, Nestlé estaba
activo en aguas minerales desde 1969, vy la adquisicion de San Pellegrino
en 1997 contribuyd a reforzar aun mads su posicion.

En 1988, con la adquisicion de Buitoni-Perugina, la tercera compania de
alimentos en Italia; a la empresa se le abrieron las puertas al mercado
de la cocina italiana. La adquisicion de Rowntree, fabricante Britdnico
de confiteria (Kit Kat, After Eight, Smarties, Polo, entre otras), hizo
posicionar a Nestlé como el niUmero uno a nivel mundial en chocolates
y confiteria.

En 1995, adquirié Victor Schmidt & Co. Shohne, incluyendo en su grupo a
los famosos “Mozartkugeln”.

En 2001 la adquisicidn de la compania Ralston Purina refuerza ain mas
la posicion de la empresa como un jugador importante a nivel
internacional en el mercado de alimentos para mascotas.

Nestlé es considerado en la actualidad, el grupo mds grande de bienes
de consumo del planeta, al igual que P & G y el grupo holandés
Unilever.

Principales cuentas Financieras de la Nestlé INC:

Nestlé Suiza registré un aumento de sus ventas en un 8.1%; incrementd su
utiidad antes de los Impuestos y Participacion de los Trabajadores
(EBITDA) en un 12%, ademds de la Utilidad Neta en un 13.8%

Tabla 1: NESTLE Ventas y Utilidad 2005 y 2006
En Miles de millones de US$

Nestlé! 2005 2006
Ventas 91.11 98.5
EBITDA 11.9 13.3
Utilidad Neta 8.1 9.2

Fuente: www.nestle.com

En albril de 2007, Nestlé pagd 7,000 millones de francos suizos a la division
de alimentos infantiles de Novartis, con el fin de adquirir Gerber. Dicha
transaccion, no fue sorpresiva, debido a que, en el mercado financiero
se habia hablado de ello cuatro meses atrds.

Dicha compra se hizo con la finalidad de fortalecer el posicionamiento
de la empresa en América de Norte, donde Nestlé ya poseia firmas
como Uncle Tobys o Jenny Craig.

1 Cifras expresadas en millones de Marcos Suizos. www.nestle.com
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Esta fue la segunda venta que realizd Novartis a Nestlé. En diciembre de
2006, la empresa compra por 3,000 millones de francos “Medical
Nuftrition™.

1.2 Nestlé Pert S.A. en el Perv

1.2.1 Perfil y resena histérica

El inicio de las operaciones en el PerU se da en 1919, cuando Nestlé &
Anglo Swiss Condensed Milk Co., comenzaron a vender a fravés de una
oficina de importaciones los productos: leche condensada Nestlé, leche
evaporada St. Charles, harina lacteada, chocolates y otfros productos
semejantes.

Anos después, en 1933, se cierra la oficina importadora, y se da paso a
la representacion de Nestlé en el Peru.

El 20 de septiembre de 1940, se funda la Compania Peruana de
Alimentos Ldcteos S.A. PERULAC SA, la cual se encarga de la
produccion de los productos Nestlé en el pais. Dos anos después, 1942,
se crea ofra fabrica en Chiclayo para el proceso de productos Idcteos
de laregion.

En 1946, Cajamarca, una de las grandes ciudades de la sierra norte
peruana, es elegida como la zona para el desarrollo del distrito lechero.
En esta ciudad se instala la planta recolectora de leche fresca, que
empezd a captar cerca de 1,000 litros diarios de liquido ldcteo. Esta
planta se llamo INCALAC y hoy en dia, recibe alrededor de 160 000 litros
diarios de leche fresca.

En 1949, se inicia la diversificaciéon de productos con la produccién de
Milo y Nescafé. La diversificacion contfinua con la fabricacion de leche
entera en polvo (1951), de productos dietéticos (1953), de leche
evaporada ldeal (1956), del café Kirma y de Nescao (1961).

En 1968, se inaugura la fabrica Lima. Esta se ocupd de la produccion de
caldos deshidratados, productos a base de tomate, mostaza y otros de
la marca Maggi y Libby's.

La presencia de Nestlé en el PerU se consolida a finales del siglo XX, con
la compra del fabricante nacional lider de helados y golosinas D'onofrio
en el 1997.

Luego de la absorcidbn hecha por Nestlé, la nueva empresa se
denomind inicialmente Nestlé D’onofrio del Perd S.A. y empezd la
produccion de helados, panetones, chocolates, galletas y caramelos
blandos tipo goma.

Dentro de estos reacomodos internos, sobrevinieron grandes cambios
estructurales. Asi, en el 2000 la antiguamente denominada Fdbrica




NESTLE INC - NESTLE PERU S.A.

Nestlé Chiclayo desaparece de la region norte del pais y se fraslada a la
denominada fdbrica D'Onofrio en Lima, donde, a partir de esa fecha se
da inicio a lineas de producciéon tales como leche evaporada, insumos
culinarios, hojalateria y café (materia prima). De esta manera, la fdbrica
D’'Onofrio se convierte en la fabrica Lima - Nestlé - D'Onofrio.

En 2005 empieza el cambio de nombre de los productos Nestlé-
D'onofrio a sélo Nestlé, en todos los productos, excepto en el de
panetén (bizcocho navideno) por su fuerte recordacion vy
posicionamiento en el mercado.

1.2.2 Unidades de Produccion

Nestlé PerU S.A.

1.2.3 Estructura de Propiedad

Tabla 2: Nestlé Composicion Accionaria 2006

Accionista Pais Participacion

SP Nestlé 100% Suiza
Fuente: www.nestle.com

1.2.4 Situacion Financiera

En septiembre de 20062, respecto al ano 2005, la empresa, obtuvo un
incremento en sus ventas de 5.36%. Ello fue debido al lanzamiento de su
nueva leche formulada para ninos, ldeal Ninos. De acuerdo con los
especialistas de Servicios Nutricionales de Nestlé Pery, este producto fue
elaborado con el fin de

cubrir las Plantas f’,e Ubicacién principales deficiencias
de Produccion nutricién en el pas.
. Ate Vitarte — .

En el | Planta CD Lima Lima 2004 3 sus  ingresos

Fdbrica Lima . ascendieron d
— | D'onoffioc il
2 www.adonde.com s Tciﬁn Empresar|ales
3 PEP-Directorjo de las'P 9 J}gles empresos@@rj‘@@g@ﬁ@@l Peru

Cajamarca
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seiscientos veinte millones de nuevos soles, manifestando un incremento
de 7.84%, en comparacion con el ano anterior. De este modo llega a
contribuir con el 0.2% en la produccién de la economia nacional.

Ingresos de la empresa Nestlé en 2003 y 2004:
Grdfico 1

Total de Ingresos (Miles de nuevos Soles)

620,098

Anos

575,024

Cantidad

Fuente: CONASEV

Principales Cuentas Financieras

Movimientos Financieros de Nestlé en el 2004:
Tabla 3

2004 (en millones

de nuevos soles)
Utilidad Neta 15
Patrimonio 150
Importaciones 119
Exportaciones 35

Fuente: www.nestle.com

1.2.5 Importancia de la empresa para la economia peruana

De acuerdo con la estructura de la Clasificacion4 Internacional Industrial
Uniforme-CIUU: 2102, que indica la actividad principal de la empresa,
Nestlé PerU S.A. se encuentra inmersa en la industriac manufacturera
dedicada a la elaboracion de productos Idcteos.

La produccién de alimentos se mostrd muy activa durante el ano 2006
con un crecimiento de 7% a 8% la reactivacion mdas importante se ha
dado sobre todo en los dos Ultimos trimestres del ano, debido a una
evidente mejora en el poder adquisitivo de los peruanos.

Con la excepcion del arroz pilado, casi todas las categorias de
alimentos mostraron un crecimiento, algunas a un ritmo de 6% y oftras

4 Revision 3 - 2006
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por encima del 20%, pero definitivamente fueron los productos de
impulso como confiteria (galletas, chocolates, entre otros), y helados, los
que aprovecharon mejor el periodo de crecimiento.

Estas son categorias que continuardn repuntando en el 2007 puesto que
tienen mucho por crecer, en vista de factores importantes como el
dinamismo a través de lanzamientos y de nuevas propuestas que se
ofrezcan al consumidor, asi como su mayor accesibilidad.

En el 2006, la rama de productos lacteos registraron un crecimiento de
11.1%, con respecto a 2005, debido a una mayor producciéon de leche
(7.3%).

El incremento de la produccion de leche evaporada obedecid a la
expansion de los canales de comercializacion minorista y a los
resultados favorables de las campanas de ventas de verano, sobre todo
las dirigidas al segmento infantil. También incidié el incremento de su
demanda externa.

El Ministerio de Agricultura (MINAG) informd que la producciéon de leche
fresca el ano 2006 se incrementd en un 7.3% con respecto al ano
anteriors. Segun las proyecciones para el 2007, se estima un declive de
la produccion de leche en comparacion con el 2006.

La produccién de yogurt continué mostrando una tendencia creciente
y al cierre de 2006 crecio 15%, en respuesta a la mayor demanda y
preferencia por productos relacionados con el cuidado de la salud y la
mayor penetracion en el segmento juvenil. Dentro de esta categoria, las
leches “ligth” son las que acumulan mayor volumen de venta, con
marcas como Gloria Light, Bella Holandesa Light, Laive Light e Ideal
Light; siendo esta Ultima una marca de Nestlé.

Ofros productos que han cobrado importancia dentro del segmento
light son las mayonesas, los cereales listos, en el cual cabe resaltar que
Nestlé lidera el mercado con su producto Fitness; y las bebidas en polvo
y en donde también Nestlé lidera el mercado con Cligth.

El departamento de La Libertad se perfila como la mejor zona en
cuestion de producciéon de leche comercial; en el 2006 su produccion
aumentd en 14%. La regidon nortena viene retomando la actividad
lechera que tenia en los anos sesenta. En el sur ocurre lo confrario; ante
la baja rentabilidad de los ganaderos arequipenos, los agricultores han
decidido optar por la agroexportacion.

En la siguiente tabla, se mostrardn los derivados ldcteos, vendidos y
producidos en el 2005 y 2006:

Tabla 4

| PRODUCCION Y VENTAS PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES POR MES |

5 Boletin Informativo del sector lechero-Ganadero N° 39 Ene-Feb 2007. Asociacion de Ganaderos
Lecheros del Perd — Agalep, Centro Peruano de Estudios Sociales - Cepes
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Periodo : Enero - diciembre 2005 - 2004

(t)
PROD UCCION VENTAS
PRODUCTOS enero-diciembre enero-diciembre

2005 | 2006 |vAR% | 2004 | 2005 |vaAr%
DERIVADOS LACTEOS
Queso tipo suizo 5,461 6,841 25.3 5,664 6,708 18.4
Queso fresco 3,581 4,145 15.8 3,567 3,973 11.4
Queso mantecoso 379 340 -10.5 378 340 -10
Mantequilla 1,257 1,359 8.1 1,252 1,370 9.4
Cremas 1,389 1,650 18.8 1,369 1,641 19.9
Yogurts 58,825 67,565 14.9] 58,101 69,429 19.5
Manjar blanco 4,256 4,332 1.8 4,290 4,335 1
LECHE
Evaporada 327,807 358,844 9.5| 331,201 348,797 53
Pasteurizada 63,102 55,964 -11.3] 61,683 58,282 -5.5
Polvo Entera 92 - -100 92 - -100
Maternizada

Fuente : MINAG - DGIA

En el plano internacional, los precios internacionales de los productos
Idcteos se encuentran en niveles record, especialmente las leches en
polvo, tras una tendencia alcista que se inicid en octubre del 2006 y se
acelerd en los meses siguientes.

Entre los factores que explican el alza, destacan la incertidumbre sobre
la oferta ldctea debido a una sequia en Australia asi como la decision
de las empresas de este pais de priorizar la produccion de queso y su
mercado interno. También hay incertidumbre sobre la oferta Idctea de
Nueva Zelanda, y la produccién en Argentina y en EEUU.

Nestlé PerU, ha ido posiciondndose en el mercado en el franscurso de
los Ultimos anos. En el 2006 ocupd el puesto N° 62 del ranking de
mayores ingresos de las 10,000 principales empresas a nivel nacional. En
el ranking por sector, esta ocupa el segundo lugar, seguida de la
empresa Gloria S.A.

El mercado de leches en el PerU, al respecto de sus volUmenes de
produccion del 2006, estd representado en el siguiente grdfico:

Mercado de Leches

0,
16.65% 4.40%

@ Gloria m Nestlé O Laive
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Fuente: Apoyo Consultoria

Entre los anos 19986y 2004, la participacion porcentual en el producto
bruto interno en la fabricacion de productos ldcteos ha ido en

aumento.
Porcentaje de Productos Lacteos/PBI

3 5

25 /

-—

2 /’
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1 4
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FUENTE: INEI - Direccién Nacional de Cuentas Nacionales

Il. AMBITO LABORAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 Ambito laboral y Responsabilidad Social Empresarial de Nestlé ICM.

a) Global Compact.

En su pdgina web Nestlé asegura que respeta los principios de Global
Compact y se compromete a reflejarlos en sus principios y prdcticas de
negocios.

Nestlé sigue principios claros de comportamiento corporativo *Los
principios de negocios corporativos de Nestlé” que mantiene donde
opera. Estos principios son coherentes con los principios del Global
Compact.

Nestlé afirma que el Global Compact no es un régimen regulatorio o un
codigo de conducta, sino una plataforma y una mirada hacia adelante
en cuestion de buenas prdacticas para la obtencidon de un progreso real
en la creacion de un mundo mads prospero y sostenible.

b) Principios corporativos empresariales de Nestlé.-
Nestlé se compromete a aplicar su manual de Principios corporativos

empresariales en todos los paises en los cuales lleva a cabo sus
actividades, siempre que no entren en conflicto con la legislacion local.

6 Anuario Estadistico del Perd en NUmeros 2006 — CUANTO, PG. 798
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En dicho documento Nestlé establece diversos principios de
comportamiento frente a temas como derechos humanos, recursos
humanos y condiciones de trabajo, asimismo trabajo infantil y Medio
ambiente:

-_Derechos Humanos.- Nestlé manifiesta su apoyo pleno a los dos
principios rectores del Global Compact de Naciones Unidas en materia
de Derechos Humanos, “Por lo tanto, apoya y respeta la proteccion de
los derechos humanos internacionales dentro de su dmbito de influencia
(Principio 1) y Asegura que sus propias companias no son complices en
casos de violaciones de los derechos humanos (Principio 2). Nestlé
desea ser un ejemplo de prdacticas correctas en materia de derechos
humanos en todas sus actividades empresariales y tiene interés en
fomentar la mejora de las condiciones sociales, factor fundamental
para el desarrollo sostenible. Ademds, Nestlé reconoce que los
gobiernos son responsables en Ultima instancia del establecimiento de
un marco juridico para la proteccion de los derechos humanos dentro
de sus mercados. Nestlé espera que en cada mercado se respeten y
cumplan las leyes y normas del pais relativas a los derechos humanos.
Derechos humanos”.

- Recursos humanos y condiciones de trabajo.- Nestlé considera que sus
empleados son el activo mds valioso de la empresa. La participacion de
estos se produce sobre la base de una comunicaciéon fransparente,
tanto al respecto de los asuntos especificos del negocio como acerca
de las actividades de la compania en general. La empresa se muestra
receptiva a las sugerencias y propuestas para realizar cambios
encaminados a mejorar su actuacion.

Segun el documento, las practicas empresariales de la compania fienen
como finalidad:

— Establecer relaciones laborales basadas en la confianza,
integridad y honestidad;

— Mantener el respeto por los valores, actitudes y conductas
humanas badsicos;

— Respetarla intimidad de los empleados;

— Favorecer el progreso continuo mediante la formacion vy
potenciar las competencias profesionales en todos los niveles de
la organizacion;

— Ofrecer promociones profesionales teniendo en cuenta los méritos
de cada quien, sin distincion de color, edad, nacionalidad,
religion, género, discapacidad, antigledad o cualquier otro
colectivo favorecido segun la legislacion nacional;

— Ofrecer salarios y beneficios competitivos.
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— Las normas relativas a horario laboral, salarios y horas
extraordinarias cumplen con las respectivas leyes nacionales y son
competitivas con las ofrecidas por empresas similares a la nuestra;

— Limitar el nUmero de horas extraordinarias a un nivel razonable;

— Crear condiciones de trabajo seguras y saludables para cada
uno de los empleados;

— Respetar el derecho de los empleados a constituir organizaciones
de representacion y a dfiliarse —o no dfiliarse— a sindicatos, siempre
que este derecho sea ejercido libremente, y mantener un didlogo
constructivo con estas organizaciones;

— Abstenerse de toda actuacion que limite el derecho de un
empleado a estar, o a no estar, dfiliado a un sindicato;

— Tratar a todos los empleados con respeto y dignidad, y no tolerar
ninguna forma de mobbing, acoso o abuso;

— Prohibir el uso de frabajos forzados o involuntarios por parte de
personas en prision.

Politica de Nestlé sobre el agua.-

El agua es un recurso universal indispensable para la vida. Nestlé
reconoce que el manejo responsable de los recursos hidricos
mundiales es una necesidad absoluta. Preservar la cantfidad vy la
calidad del agua constituye un reto no sélo frente al Medio
ambiente, sino también teniendo en cuenta factores de indole
agricola, econdmicos, politicos, sociales, culturales y emocionales.

c) Directrices de la Organizacion para la Cooperacion Economica y
el Desarrollo (OCDE).-

Suiza es miembro de la OCDE, por lo tanto Nestlé estd obligada a
respetar sus directrices en sus operaciones de todo el mundo.

Segun los Principios corporativos empresariales de Nestlé, la empresa
utiliza las directrices revisadas de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) para las empresas multinacionales,
aprobadas en junio del 2000, como punto de referencia para sus
Principios de manejo corporativo.

INSTRUMENTOS DE EXIGIBILIDAD DE DERECHOS Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
ACUERDO MARCO INTERNACIONAL NO

CODIGO DE CONDUCTA Sl

7 El documento se denomina “Principios Corporativos Empresariales de Nestlé”, en su tercera
edicidon a Septiembre del ano 2004: http://www.nestle.com/NR/rdonlyres/DDOFE3D3-72AD-4Cé5-
A4C3-D0026AC0C491/0/CorporateE.pdf
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DIRECTRICES OCDE Sl

SA 8000 NO

GLOBAL COMPACT SI—Se adhirié el
20/02/2001

BALANCE SOCIAL NO

2.2 Ambito laboral y Responsabilidad Social Empresarial de Nestlé Perd
S.A.

Nestlé afirma estar convencida® de que “los frabajadores son el aporte
mds valioso que tiene una compania. Ello se ve reflejado en la actitud y
el sentido de responsabilidad hacia ellos”.

Sobre sus clientes, Nestlé afirma que no es una empresa que
comercializa productos a consumidores andnimos, pues estd
preocupada por responder a las necesidades especificas de todo el
mundo. El objetivo de Nestlé, es el desarrollo de alimentos envasados
seguros y saludables, utilizando los materiales de embalaje mds
eficientes y adecuados que se encuentren disponibles, y que, al mismo
tiempo, satisfagan los requerimientos y expectativas del consumidor.

Sobre sus procesos, Nestlé declara que busca alcanzar un 6ptimo
rendimiento en sus actividades de fabricacion, incluyendo aquellos
vinculados con el medio ambiente. En tal sentido, las prdcticas de
fabricaciéon del grupo, respetan los recursos naturales poniendo especial
énfasis en el uso eficiente de materias primas, agua y energiq;
minimizando la utilizacion de sustancias criticas para el Medio ambiente.

Ademds, buscan la mayor eficiencia de las instalaciones de
produccion; reducen, tanto como sea posible, la generacion de
desechos y emisiones, considerando el reciclado de los desperdicios
como una prioridad y la eliminacidon de los desperdicios no reciclables
COMO una manera segura en materia de medio ambiente.

Respecto a sus proveedores, la empresa se preocupa de que también
sean responsables. Asi, afirma, por ejemplo que alienta a los que le
proveen de materiales de embalaje a que adopten prdcticas seguras
en materia de Medio ambiente, asimismo busca que tengan en cuenta
los nuevos materiales y procesos de embalaje que reducen el impacto
negativo en el ecosistema y que utilicen en mayor medida materiales
reciclados donde sea posible.

Ademds tiene un compromiso de largo plazo, denominado “Creacion
del valor compartido” del negocio con la sociedad, vinculando la

8 www.nestlé.com.pe.
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ambicion de satfisfacer las necesidades de los consumidores y
accionistas con el respeto de las personas y el Medio ambiente. Para
desarrollarlo, usa los siguientes conceptos:

e Concepto de la cadena de valor, que aporta con el
crecimiento de la industria ldctea a través del proyecto
Cajamarca, el cual acopia a los 12 mil ganaderos que
abastecen del producto ldcteo a la empresa.

e Sistema de calidad enfocado en las necesidades del cliente
(consumidor).

e Centro de Informacién Nutricional, que brinda asesoria
permanente, ya sea de cardcter informativo o culinario; ofrece
del mismo modo, orientacion gratuita a los pobladores de Ias
zonas periféricas de Lima, habiendo logrado a la fecha
cuarenta y ocho mil consultas efectivas en el 64% de los
distritos de Lima y provincias del pais.

e Difusion de buenas prdcticas ambientales. Nestlé brinda
informacién sobre sus actividades, incluyendo aquellas
relacionadas con la proteccion del Medio ambiente. Denfro
de este contexto, Nestlé comunica sus esfuerzos en materia de
Medio ambiente, asimismo, promueve una fuerte divulgacion
para la toma de conciencia y responsabilidad en lo que atane
al Medio ambiente entre sus colaboradores a través de
programas de capacitacion y comparte informacion relativa
al Medio ambiente con las autoridades gubernamentales,
comunidades locales, industrias, consumidores y otras personas
interesadas.

Se sabe que Nestlé Pery cuenta con una Planta de Tratamiento de
Liguidos Residuales Industriales en su planta D'onofrio, lamentablemente
no se pudo entrar en contacto con los funcionarios encargados de este
tipo de practicas, razén por la cual no se cuenta con informaciéon de las
prdacticas ambientales de Nestlé en nuestro pais.

No obstante, Nestlé ha recibido muchas criticas, una de ellas fue la
promocion del uso de sus leches para bebés en vez de la leche
materna, mediante una masiva publicidad tergiversadora de la
informacién en favor de la lactancia materna, recomendada por los
médicos a nivel mundial. Estos hechos se suman a ofros como el
ocurrido en China, donde la organizacion ecologista Greenpeace
denuncid en el 2004 la existencia de ingredientes genéticamente
modificados en el producto Nesquik; o al ocurrido en 2005, cuando
muchos perros y gatos murieron en Venezuela intoxicados por comida
de mascota Purina.
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1. INFORMACION DE TRABAJADORES

Al 2005, el nUmero total de trabajadores de Nestlé PerU era de 1,023,
desagregados en su Oficina Central y en dos plantas mds un centro de

distribucion.

Trabajadores Nestlé Per0 S.A. 2005
Empleados 383
Empleados oficina central 125
Empleados ejecutivos 77
Empleados Planta Cajamarca 12
Empleados Fabrica Lima 159
Empleados Centro de Distribucion 10
Chiclayo
Obreros 640
Obreros oficina central 23
Obreros Planta Cajamarca 11
Obreros fabrica Lima 599
Obreros Centro de Distribucion 7
Chiclayo
TOTAL 1,023

Nestlé Per0 S.A. ha declarado ante el Ministerio de Trabagjo, en un
procedimiento de inspeccion laboral, que en el 2007 contaba con
1,300 trabajadores. Segun esta acta de Inspeccién de julio del 2007, solo
en la Fabrica Lima existian 693 trabajadores, divididos en:

Trabajadores de la Fabrica Lima de Nestlé S.A.
— julio 2007
Empleados 99
Obreros 594
Total 693

IV. INFORMACION SINDICAL

En Nestlé PeruU S.A. existe la Federacion de Trabajadores Nestlé Peru S.A.
fundada el 10 de febrero de 1984. Esta federacion agrupa a dos
organizaciones sindicales: el Sindicato Unico de Trabajadores Nestlé
PerU S.A. de Cajamarca y el Sindicato Unico de Trabajadores Nestlé Pery
S.A. OC/CDS.

En total, en Nestlé Pery S.A. existen seis organizaciones sindicales bases.
Estas organizaciones son las siguientes:
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N Sindicato Unidad de Total

° Produccion | Afiliados

1 | Sindicato Unico de Trabajadores Lima-Ate 37
Nestlé Peru S.A. OC/CDS

2 | Sindicato Unico Nacional de Lima-CD 125
Trabajadores Nestlé Pery S.A.- Chiclayo
SUNTRANEP

3 | Sindicato Unico de Trabajadores Cajamarca 38

Nestlé Per( S.A.

4 | Sindicato de Trabajadores de Lima 48
Industrias de Alimentos Nestlé Pery

5 | Sindicato de Obreros P&A Donofrio | Lima 254

6 | Sindicato de Empleados Donofrio Lima 20
TOTAL AFILIADOS 522

Fuente: PLADES - Fichas técnicas de organizaciones sindicales 2007

La tasa de dfiliacion en Nestlé PerU S.A. para el 2007 seria del 40%.

Tasa de afiliacion de Nestlé Pera S.A. 2007

40%

@ Afiliados @ No afiliados
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V. INFORMACION SOBRE DERECHOS LABORALES Y SOCIALES
5.1 Libertad Sindical
Represalias contra la accidn sindical y despido de dirigente sindical

Se reporta que la empresa ha iniciado una practica antisindical contra
los dirigentes y los trabajadores afiliados al Sindicato Unico Nacional de
Trabajadores Nestlé Per0 - SUNTRANEP, debido a las denuncias
presentadas por el Sindicato contra la empresa por el incumplimiento
de acuerdos del Convenio colectivo.

Muestra de ello es que con fecha 14 de junio de 2007 se despidié al
Secretario de Defensa del Sindicato, David Rdzuri Olano, cuando este
formaba parte de la comisidn que negociaba el pliego del ano 2007,
violando asi la proteccion del fuero sindical de la que gozaba.

La empresa invocdé como causal del despido un supuesto
quebrantamiento de la buena fe laboral por parte del trabajador,
alegando abandono, paralizacién de sus labores y supuestos actos de
indisciplina, y culpdndolo de haber ordenado la paralizacion de labores
de oftros trabajadores cuando no tenia dicha potestad. El Sindicato
informa que estas acusaciones son falsas.

El despido ha sido impugnado en la via judicial, pues se trataria de
acusaciones no probadas. El dirigente denuncié ademds que la
empresa sustentd SU despido en
informes de trabajadores a los cuales no tuvo acceso, impidiéndosele
ejercer adecuadamente su defensa al momento de hacer su descargo,
vulnerdndose asi el debido proceso. La demanda se encuentra en
trdmite sin resolucion favorable a la fecha.

Asimismo, el SUNTRANEP manifiesta que la empresa promovid la
desdfiliacion de trabajadores de su organizacion para favorecer a otra
organizacion mads afin a sus intereses. En concreto, la empresa ofrecid a
los trabajadores que se desafiliaran de SUNTRANEP, el pago de la
bonificacidon por cierre de pacto que habia suscrito con la Federacion
de Trabajadores Nestlé PerU S.A. Producto de esta politica, seis afiliados
a SUTRANEP se desdfiliaron y posteriormente se afiliaron al Sindicato
Unico de la Planta Cajamarca, base de la Federacién. Esto se produjo
justo durante la etapa de trato directo entre SUTRANEP y la empresa.

5.2 Negociacion colectiva

Incumplimiento de Convenio colectivo
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El SUNTRANEP reportdé que la empresa mantuvo una actitud poco
proclive al didlogo, desconociendo lo pactado por convenio colectivo
y condicionando la nueva convencion colectiva a la rebaja de
beneficios de los trabajadores.

Respecto a los horarios de trabajo establecidos por Convenio Colectivo
el Sindicato reportdé que la empresa ha venido modificdndolos
unilateralmente estableciendo turnos de refrigerio contra lo pactado, sin
acreditar el cardcter excepcional de dichos cambios. La Convencidon
Colectiva establece que dicha modificacién debe sujetarse a las
necesidades de produccion de la empresa, por lo que anfe los
infructuosos reclamos que el Sindicato formuld por la ausencia
justificada de dichas necesidades, el 28 de agosto de 2007, tuvo que
impugnar ante la autoridad administrativa del frabajo la citada
modificacién, sin obtener respuesta positiva. Finalmente, el Sindicato
tuvo que acudir a la instancia judicial para exigir el respeto del
Convenio colectivo y aiun no hay pronunciamiento al respecto.

El SUNTRANEP informd que la empresa suspendiod, sin goce de haber, a
un grupo de afiliados, que tomaron sus horas de refrigerio, conforme a lo
establecido en el Convenio colectivo. Por otro lado, la empresa venia
incumpliendo con la ley que establece que el refrigerio debe durar 45
minutos, mientras que la empresa sélo reconocia 30 minutos.

Ademds el SUNTRANEP refiere haber presentado diversas quejas a la
empresa por el incumplimiento de ofros aspectos del Convenio
colectivo sin obtener respuesta favorable. Pudiendo citar que en agosto
de 2007, la empresa negd el permiso remunerado a trabajadores en
casos de emergencia de salud de familiares directos, a pesar de que
este derecho se encuentra contemplado en el Convenio colectivo.

Ejercicio del Derecho de Huelga

Durante la negociacion colectiva el ano 2007 el SUNTRANEP rompid el
trato directo y luego de agotar la etapa de conciliacion ante el
Ministerio de Trabajo convocd a la huelga general indefinida
presentando la solicitud ante la empresa y la Autoridad de Trabajo en
dos oportunidades.

La primera solicitud, presentada el 26 de Abril de 2007, fue declarada
improcedente por el Ministerio de Trabajo, que senald que la solicitud no
halbria sido presentada con la debida antelacion y que el Sindicato no
tenia representatividad adecuada para realizar una huelga a nivel
nacional pues su registro se encontraba en provincia y no en Lima como
senala la ley para los sindicatos de alcance nacional. La segunda
solicitud, presentada en Julio del 2007, también fue declarada
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improcedente. Esta vez el Ministerio de Trabajo senald que no habia sido
suscrita por el Secretario de Defensa quien habia sido despedido y que
la huelga no habia sido aprobada por la mayoria de trabajadores del
dmbito comprendido. Para ello oportunamente el Sindicato conforme al
DS N°013-2006-TR?, modificd su estatuto a fin de que no se le exigiera
para la procedencia de la huelga la mayoria senalada; pese a ello la
convocatoria a la huelga fue rechazada.

Se aprecia que los criterios del Ministerio de Trabajo para calificar las
convocatorias a huelga son excesivamente formalistas y restrictivos e
impiden el ejercicio del derecho.

Firma del Convenio colectivo

Finalmente el Convenio colectivo fue suscrito el 31 de Julio del 2007,
luego de ocho meses de presentado el pliego de reclamos, con una
vigencia de un ano de enero a diciembre del 2007. Segun el SUNTRANEP
la empresa sélo concedid un aumento salarial diferenciado para
trabajadores antiguos de S/. 0.80 aproximadamente y para trabajadores
nuevos de S/. 1.60 aproximadamente, tomando en cuenta como
indicador la baja inflacion del pais y dejando de lado sus voluminosos
ingresos por productividad.

5.3 Discriminacion Laboral

El SUNTRANEP reportd que en Junio del 2007, la empresa impuso nuevas
categorias denominadas CAD (colaboradores de alto desempeno),
desconociendo las ya existentes (10, 11, 12, 13,14 y 15 para la parte
obrera), con el Unico fin de poner techo salarial muy por debajo del
salario de los companeros antiguos (ingresados hasta el 31 de diciembre
del 2000) a los companeros nuevos ingresados a partir del primero de
enero de 2001 y que conformarian en su mayoria los CAD.

Segun el Sindicato, el fema de categorias fue un tema del pliego que la
empresa se negaba a pactar, pues en la negociacion exigid a la
empresa que cumpliera con su compromiso hecho en el 2004 vy
proceda a aumentar y nivelar las categorias de los companeros nuevos
al nivel de las categorias y sueldos de los tfrabajadores antiguos. Segun
el Sindicato, existe de parte de la empresa una marcada diferencia de

? Este Decreto Supremo modificd el Articulo 62° del Reglamento de la Ley de Relaciones
Colectivas que regula los requisitos y quorum para la aprobacion de la huelga, senalando que
para ello sélo seria necesario que estén presentes en la Asamblea los 2/3 de trabajadores
afiliados y que de ellos voten por la huelga la mayoria de dfiliados, siempre que el Estatuto del
Sindicato regule expresamente la forma de aprobacién de la huelga, caso confrario, se
requeriria para la aprobacion, la mayoria de trabajadores del dmbito. Por DS N° 024-2007-TR del
28/10/2007, el mencionado Articulo 62° fue nuevamente modificado dejando los requisitos para
la realizacién de la Asamblea a lo que senale el Estatuto Sindical, exigiendo tan sélo para su
aprobacion el voto de la mayoria de afiliados asistentes.
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trato en el aspecto salarial entre los trabajadores nuevos ingresados a
partir del 2001 y los antiguos ingresados antes de esa fecha.

Ademds, segun el Sindicato, la empresa impuso las nuevas categorias
CAD con el Unico fin de debilitar al sindicato y evitar el ejercicio del
derecho de huelga, para lo cual otorgd aumentos a 34 trabajadores
nuevos, prometiéndoles que dicho aumento nada tendria que ver con
los aumentos que el Sindicato y la empresa pactarian al cierre de las
negociaciones, promesa que posteriormente desconocid una vez
firmado el Convenio colectivo.

Ademds se reportd que en febrero del 2007, la empresa dio estabilidad
laboral a nueve trabajadores pero ddandoles incluso un sueldo mucho
menor al de los techos salariales que segun la empresa se hubo fijado
para aquellos que ingresaron a partir de enero de 2001.

5.4 Salud y Seguridad laboral

Las organizaciones sindicales no han reportado casos relevantes sobre
esta materia, ademds segun los sindicatos, la empresa no proporciona
datos respecto a salud y seguridad en el trabajo.

5.5 Medio ambiente

El Sindicato no tiene reportes respecto a casos en donde la empresa
ponga en riesgo el Medio ambiente.

5.6 Otros derechos vulnerados
Derecho al trabajo

Entre el ano 2003 y 2005 se reportaron seis (6) casos de despido sin
causa o arbitrario’0, en los cinco primeros casos los frabajadores no
fueron repuestos pues el Tribunal Constitucional senald que iniciaron su
juicio de reposicion fuera del plazo legal. En el Ultimo caso la
trabajadora Mary Ruth Garcia Cortez interpone demanda de amparo
en marzo del 2004 solicitando que se deje sin efecto el despido del que
ha sido victima. El 7mo. Juzgado Civil de Arequipa, con fecha 28 de
abril 2004, declaré fundada la demanda, por considerar que la
recurrente fue victima de despido arbitrario; el proceso judicial se
encuentra en el TC aun sin sentencia definitiva.

En la Sentencia Exp. 1128-2001-AA, caso Telefénica el TC habia
determinado que el despido sin causa vulnera el derecho constitucional

10Ver en la web del TC www.tc.gob.pe, Exp. 01570-2003-AA, Exp. 02181-2003-AA, Exp. 03419-2003-
AA, Exp. 00636-2004-AA, Exp. 03667-2004-AA vy Exp. 02644-2005-AA.
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al frabajo, cuyo contenido esencial en uno de sus aspectos, determina
que un trabajador sélo puede ser despedido por causa justa.

Derecho a Ila intimidad y a la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas

El SUNTRANEP reportd que como parte de la implementacion de las
politicas para el uso de la infraestructura informdtica de la empresa
(correo electronico y web), Nestlé propuso a los trabajadores la firma de
una carta declarando “no tfener derecho de privacidad en las
comunicaciones electronicas de milugar de trabajo, incluyendo correos
electronicos y el uso de Internet”.

La mencionada declaracion incluia reconocer que todos los datos o
informaciones en el sistema de computo no son personales ni privados,
sino de propiedad de la Empresa y por tanto sujetas a acceso por parte
de su personal, asi como el derecho de la Empresa a monitorear y
revelar todas las comunicaciones electronicas que se encuentren en el
sistema de computo.

Al respecto el Tribunal Constitucional en la Sentencia del caso Exp. 1058-
2004-AA/TC, declard nulo el despido de un trabajador, pues la empresa
tuvo acceso a los correos personales del trabajador sin su autorizacion o
presencia, frasgrediendo lo senalando en el articulo 2°, inciso 10, de la
Constitucion “toda persona tiene derecho a que sus comunicaciones y
documentos privados sean adecuadamente protegidos, asi como a
que las mismas y los insfrumentos que las contienen, no puedan ser
abiertas, incautadas, interceptadas o intervenidas sino mediante
mandamiento motivado del juez y con las garantias previstas en la ley”.

Segun el TC aun cuando se alegue que el soporte de determinadas
comunicaciones y documentos le pertenecen a la empresa, ello no
significa que la misma pueda arrogarse en forma exclusiva la titularidad
de tales comunicaciones y documentos, pues se estaria distorsionando
el esquema de atributos de la persona, como si estos pudiesen verse
enervados por mantenerse una relacion de trabajo, desconociendo el
articulo 23° de la Constitucion, el cual senala que “Ninguna relacion
laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni
desconocer o rebagjar la dignidad del trabajador”.

Si bien existen obligaciones de trabajo que implican que el empleador
haga uso de su poder fiscalizador y disciplinario, es necesario respetar
las propias limitaciones establecidas por la Constitucion e implementar
mecanismos razonables que permitan, sin distorsionar el contenido de
los derechos involucrados, cumplir los objetivos laborales.
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VI. CONCLUSIONES

e Nestlé es una transnacional suiza de alimentos que ha
permanecido como una de las lideres en el mercado,
desarrollando procesos de compras, absorciones y fusiones a nivel
mundial. En el Pery, para 2006, la empresa se encontraba dentro
las primeras 70 empresas con mayores ingresos y era una de las
tres mayores en el rubro de alimentos. La empresa en el Pery
responde a los intereses regionales de Nestlé INC orientados a la
estandarizacién y concentracién de su produccion a nivel andino.
Esto explica el aumento de sus importaciones de productos
desde otras fabricas en la regidon andina, y la estandarizacion de
sus sabores (sobretodo en las lineas compradas en el pais).

e Nestlé ha desarrollado amplicamente su  politica de
Responsabilidad Social Empresarial. Como parte de esta politica
se adhirié al Global Compact, el cual no seria solo “un régimen
regulatorio sino una plataforma” de su politica de para temas
como el uso adecuado del agua, la erradicacion del trabajo
forzoso, etc. No obstante, sus declaraciones contrastan con
diversas denuncias internacionales de grupos ecologistas y de
defensa de los derechos laborales.

e Nestlé considera a los empleados como un “activo valioso de la
empresa, comprometiéndose a ofrecer salarios competitivos,
respetar el horario de trabagjo, el derecho a constituir
organizaciones sindicales y a dfiliarse -0 no dfiliarse- a ellas, asi
como a no interferir en estas”. A pesar de ello, la empresa ha sido
denunciada por los sindicatos por la modificacion unilateral de los
turnos de trabajo, la intervencion en la vida sindical y la
vulneracién del derecho a la libre dfiliacion. Su prdctica anti
sindical se plasma también en el despido de un dirigente sindical
cuando, en el 2007, éste formaba parte de la comision
negociadora del Pliego de Reclamos.

e Ofras denuncias importantes tienen que ver con Ila empresa
impone nuevas categorias de trabajadores generando una
discriminacion salarial entre trabajadores nuevos y antiguos, a fin
de debilitar al sindicato y evitar el ejercicio del derecho de huelga
y fambién con la restriccion del derecho de sus trabajadores a la
intimidad y a la inviolabilidad de sus comunicaciones privadas.




